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Анотація 

Мета дослідження полягає в обґрунту-
ванні та формулюванні методології, що доз-
воляє проєктувати інклюзивні простори, які 
відповідають вимогам естетики й ергоно-
міки. Методи дослідження. Методологічна 
основа дослідження містить кілька взаємо-
пов’язаних аналітичних підходів. Застосу-
вання системно-структурного аналізу дало 
змогу дослідити внутрішні зв’язки та дина-
мічну взаємодію між усіма елементами сис-
теми, виявити приховані закономірності та 
спрогнозувати вплив змін. Додатково були 
використані функціональний аналіз стосов-
но оцінки ефективності й ролі кожного еле-
мента системи та порівняльний аналіз щодо 
вивчення й зіставлення наявних практик. Це 
надало можливість визначити оптимальні 
рішення. Наукова новизна. Уперше розро-
блено й обґрунтовано методологію про-
єктування інклюзивного середовища, яка 
комплексно поєднує принципи естетики та 
ергономіки. На відміну від наявних підходів, 
що зосереджуються переважно на функціо-
нальності, запропонована методологія вра-
ховує візуальну привабливість, емоційний 
комфорт і гармонію простору, роблячи його 
не лише доступним, а й естетично цінним 
для всіх користувачів. Висновки. Застосу-
вання функціонального та порівняльного 
аналізу розроблених методологій проєкту-
вання підтвердило, що естетичні й ергоно-
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Abstract 

The purpose of this research is to substan-
tiate and formulate a methodology that enables 
the design of inclusive spaces that meet the re-
quirements of both aesthetics and ergonomics. 
Research methodology. The methodological 
basis of the research includes several interre-
lated analytical approaches. The use of sys-
temic-structural analysis made it possible to in-
vestigate the internal connections and dynamic 
interaction between all elements of the system, 
identify hidden patterns, and predict the impact 
of changes. Additionally, functional analysis 
was employed to evaluate the effectiveness 
and role of each system element, while compar-
ative analysis was utilised to examine and com-
pare existing practices. This made it possible 
to identify optimal solutions. Scientific novelty. 
For the first time, a methodology for designing 
an inclusive environment has been developed 
and substantiated, which comprehensively 
combines the principles of aesthetics and er-
gonomics. Unlike existing approaches, which 
primarily focus on functionality, the proposed 
methodology considers visual appeal, emotion-
al comfort, and the harmony of space, making it 
not only accessible but also aesthetically valu-
able for all users. Conclusions. The application 
of functional and comparative analysis of the 
developed design methodologies confirmed 
that aesthetic and ergonomic principles are 
not mutually exclusive, but rather complement 
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мічні принципи не виключають одне одне, 
а взаємно доповнюють. Гармонійне поєд-
нання цих двох аспектів суттєво підвищує 
ефективність інклюзивних рішень та за-
гальний рівень задоволеності користувачів. 
Сформовані практичні рекомендації можуть 
бути використані в дизайнерській та архі-
тектурній практиці й містобудуванні. Ці ре-
комендації сприяють утіленню інклюзивних 
принципів на всіх етапах – від початкового 
задуму до реалізації проєкту. Проєктування 
інклюзивного середовища з урахуванням 
естетики та ергономіки є не лише технічним 
завданням, а й важливим соціальним ін-
струментом.

Ключові слова: 
естетика, методологія проєктування, інклю-
зивний дизайн, середовище, принципи, ерго-
номіка.

each other. The harmonious combination of 
these two aspects significantly increases the 
effectiveness of inclusive solutions and the 
overall level of user satisfaction. The practical 
recommendations developed can be applied in 
design and architectural practice, as well as ur-
ban planning. These recommendations support 
the implementation of inclusive principles at all 
stages, from the initial concept to project imple-
mentation. Designing an inclusive environment 
that considers both aesthetics and ergonomics 
is not only a technical task but also a crucial so-
cial tool.

Keywords: 
aesthetics, design methodology, inclusive de-
sign, environment, principles, ergonomics.

Концепція інклюзивного дизайну нині набуває все більшої 
важливості. Вона передбачає створення таких просторів, які 
є комфортними, безпечними й доступними для кожного, врахову-
ючи всі можливі фізичні, сенсорні й вікові відмінності. При цьому 
спостерігається концептуальний перехід від забезпечення суто 
фізичної доступності до формування таких характеристик, як під-
тримка гідності, сприяння самовираженню та забезпечення пов-
ної соціальної інтеграції потенційних користувачів. Традиційні під-
ходи до проєктування інклюзивних просторів часто зосереджені 
тільки на дотриманні технічних та нормативних вимог, що призво-
дить до створення функціональних, але часто непривабливих чи 
навіть стерильних рішень. Такі підходи ігнорують ключові аспекти 
сприйняття простору людиною, зокрема його естетичну цінність й  
емоційний комфорт, що створює суттєвий розрив між технічною 
ефективністю і психологічним сприйняттям середовища, який 
може призвести до стигматизації й дискомфорту.

Метою дослідження є розробка та обґрунтування методо-
логії проєктування інклюзивного середовища, що гармонійно 
поєднує принципи ергономіки  – для забезпечення зручності, 
безпеки та функціональності й естетики – для візуальної при-
вабливості та емоційного комфорту. Застосований комплек-
сний підхід дозволить системно вирішити проблему, створю-
ючи простори, які є не лише доступними, а й надихаючими, що 
в комплексі забезпечить високу якість життя та повноцінну 
інтеграцію для всіх членів суспільства. 

Вступ 1

Мета 
дослідження
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Розроблена методологія проєктування є комплексним, ба-
гатоетапним підходом, який поєднує принципи естетики й ер-
гономіки для створення інклюзивного середовища. Вона ба-
зується на послідовному використанні чотирьох аналітичних 
інструментів: емпіричного, функціонального, порівняльного та 
системно-структурного аналізу. 

Дослідження базується на ретельному аналізі широкого 
спектру таких джерел, як наукові та фахові публікації, теоре-
тичні й методологічні праці, нормативно-правові документи, 
практичні джерела та кейс-стаді, що забезпечує теоретичну об-
ґрунтованість і практичну цінність статті. 

Новий підхід, що дозволяє створювати одночасно зручні, без-
печні й візуально привабливі простори, обґрунтувала та сформу-
вала в своєму дослідженні М. Ковальчук (2024). Доведено, що 
інтеграція цих трьох аспектів значно підвищує ефективність ін-
клюзивних рішень та їх сприйняття користувачами. Запропонова-
на методологія має важливе практичне значення, оскільки надає 
інструменти для створення не просто доступного, а по-справж-
ньому комфортного й естетично цінного середовища для всіх.

Проблема екологічного проєктування, представлена в ро-
боті науковців,  які надали методичні основи та практичні реко-
мендації для збереження біорізноманіття (Hernandez-Santin et 
al., 2022). Ця робота присвячена огляду існуючих систем еколо-
гічного проєктування, які надають методичні основи та прак-
тичні рекомендації для збереження біорізноманіття. Запропо-
нований огляд класифікує системи за їхнім функціональним 
призначенням, розкриває ключові принципи й іінструменти, які 
вони пропонують для врахування біорізноманіття.

Дослідниця О. Фоменко (2024a, 2024b) присвятила  свою 
роботу застосуванню ергономічних підходів як ключового ін-
струменту для створення по-справжньому інклюзивного сере-
довища. У дослідженні було проведено аналіз наявних практик 
і виявлено основні недоліки, що перешкоджають забезпеченню 
цілісного досвіду користувача. Запропоновано методологію, яка 
дозволяє системно інтегрувати ергономічні принципи на всіх 
етапах проєктування. Результатом дослідження стало обґрун-
тування того, що застосування ергономічних рішень значно під-
вищує якість інклюзивного середовища, забезпечуючи безпеку, 
функціональність і комфорт для широкого кола користувачів. 
Запропонований підхід визначив практичні рекомендації для ар-
хітекторів і дизайнерів, сприяючи створенню просторів, які є не 
лише доступними, а й по-справжньому зручними для людей.

Автори Х. Дебасу та А. Їтаєв (Debasu & Yitayew, 2024) здійс-
нили систематичний огляд літератури, що охоплює академічні 
джерела, присвячені фізичним, соціальним та організаційним 
аспектам інклюзивного освітнього середовища. Метою огля-

Методологія 
та аналіз 

джерельної 
бази
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ду було виявлення та аналіз основних компонентів, що визна-
чають успішне впровадження інклюзії. Завдяки дослідженню 
розроблено структуровану класифікацію, яка містить ключові 
елементи проєктування та елементи управління; виявлено вза-
ємозв’язок між цими елементами й обґрунтовано їхній вплив 
на якість навчального процесу.

Усебічне дослідження однієї з найважливіших тем сучаснос-
ті, що розкриває поняття інклюзивності як фундаментального 
принципу побудови суспільства, де кожна людина, незалежно 
від її особливостей, має рівні права, можливості та відчуття 
приналежності, представлено в роботі Г. Городецької (2022). 
Аналізуючи успішні кейси та виклики, авторка пропонує дієві 
інструменти для подолання бар’єрів – і фізичних, і ментальних, 
поєднуючи глибокий теоретичний аналіз із практичними реко-
мендаціями та прикладами.

Науковці М. Залліо та П. Дж. Кларксон (Zallio & Clarkson, 
2021) вивчили актуальні практики архітектурного проєктуван-
ня та проаналізували, як виявлені ключові принципи втілюють-
ся в реальних проєктах. Методологія роботи містить аналіз на-
явних підходів, оцінку успішних кейсів та виявлення основних 
бар’єрів на шляху до створення по-справжньому інклюзивного 
середовища. Завдяки дослідженню встановлено, що для до-
сягнення цілісного та ефективного результату потрібно засто-
совувати нероздільний підхід, який розглядає інклюзію, різно-
манітність, рівність і доступність як взаємозалежні елементи.

Автори Х. Гейрбо, Л. Харбо, К. Хоельшер та С. А. Петерсен 
(Geirbo et al., 2022) провели аналіз інтерпретаційної гнучкості як 
інноваційного підходу до проєктування міського середовища. 
Робота базується на порівняльному аналізі досвіду Медельї-
на та Бейрута – двох міст, які, попри різні контексти, успішно 
використали гнучкі стратегії для соціальної та просторової 
трансформації. Дослідження виявляє ключові характеристи-
ки цього підходу, такі як: відмова від фінальних рішень на ко-
ристь постійного вдосконалення, активна участь громадян 
та здатність адаптуватися до мінливих обставин. Результати 
дослідження вказують, що інтерпретаційна гнучкість дає змо-
гу створювати простори, які є не лише доступними та функці-
ональними, а й еволюціонують разом зі своїми мешканцями.    

Запропонований цілісний підхід сприяє глибокому дослі-
дженню методології створення інклюзивного середовища, що 
відповідає естетичним та ергономічним вимогам.

Сучасний світ дедалі більше усвідомлює важливість ство-
рення інклюзивного середовища  – просторів, які є комфорт-
ними, безпечними й доступними для всіх людей. Цей процес 
передбачає трансформацію від домінування простої фізичної 

Результати 
дослідження
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доступності до формування просторів, що сприяють самовира-
женню та повній соціальній інтеграції людей (Attaianese & Duca, 
2012), однак у практиці проєктування часто виникає проблема, 
коли естетичні й ергономічні принципи розглядаються окремо 
від вимог інклюзивності. Це призводить до створення просто-
рів, які, хоч і є доступними, можуть бути візуально неприва-
бливими або позбавленими емоційного комфорту (Imrie & Hall, 
2001). Такий розрив створює нагальну потребу в розробленні 
комплексної методології, що дасть змогу гармонійно поєднати 
вимоги інклюзивності із принципами естетики й ергономіки, 
забезпечуючи створення середовища, яке є не лише функціо-
нальним, але й емоційно комфортним та візуально привабли-
вим для всіх (Чупріна & Булатов, 2023).

Методологія проєктування інклюзивного середовища, що 
поєднує принципи естетики й ергономіки, передбачає чоти-
ри основні етапи: аналіз і дослідження, розроблення концепції 
й системи, інтегроване проєктування й оцінку з наданням реко-
мендацій. Аналітичні інструменти та їхні функції сприяють ство-
ренню типології кожного етапу проєкту. Прикладом може бути 
типологія етапу аналізу та дослідження, представлена на рис. 1.

Рис. 1. Типологія етапу аналізу та дослідження. Розроблено автором.

Fig. 1. Typology of the analysis and research stage. Developed by the author.

Подана типологія детально охоплює ключовий етап проєк-
тування – аналіз і дослідження, який є фундаментом для ство-
рення рішень, що поєднують у собі функціональність, комфорт 
та візуальну привабливість. Первинний аналіз зосереджений 
на зборі свіжих, актуальних даних безпосередньо від цільових 
користувачів. Він сприяє розумінню їхніх потреб, емоцій та дос-
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віду, що є критично важливими і для ергономіки – для оцінки 
зручності й безпеки, і для естетики із розумінням емоційного 
сприйняття простору. Це емпіричний, людиноцентричний під-
хід, який дає змогу відчути проблему.

Вторинний аналіз використовує вже наявні знання та дже-
рела. Він забезпечує міцну теоретичну базу й допомагає уник-
нути повторного винаходу. У контексті ергономіки це включає 
вивчення наукових стандартів і найкращих практик, а для есте-
тики – аналіз еталонних кейсів та актуальних трендів. Цей етап 
допомагає визначити норми та візуальні орієнтири.

Контекстуальний аналіз є вирішальним для інтеграції про-
єкту в конкретне середовище. Він адаптує загальні принципи 
до унікальних умов місця. Для ергономіки це дослідження ре-
альних потоків і фізичних бар’єрів, а для естетики – аналіз іс-
торичного й архітектурного контексту. Цей аналіз гарантує, що 
рішення буде гармонійно співіснувати з оточенням. 

Варто наголосити, що ці три типи аналізу не існують окремо, 
а взаємно доповнюють один одного, формуючи комплексний 
підхід до проєктування. Саме їхнє поєднання сприяє створен-
ню об’єктів і просторів, які є не лише функціональними та без-
печними, а й естетично привабливими, викликаючи позитивні 
емоції та задовольняючи потреби користувачів на всіх рівнях.

Наступний етап розробки концепції та системи можна пред-
ставити типологічно в такий спосіб (рис. 2):

Рис. 2. Типологія етапу концепції та системи. Розроблено автором.

Fig. 2. Typology of the concept and system stages. Developed by the author.

Подана типологія фокусується на організації проєкту як 
єдиної, взаємопов’язаної мережі. Вона визначає конструкт 
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майбутнього середовища, де кожен елемент є частиною за-
гальної системи. Проєкт формується не як сукупність окремих 
об’єктів (стіни, меблі, освітлення), а як цілісна система, подіб-
на до живого організму (Смірнова, 2020). Тому такий підхід 
гарантує, що кінцевий результат буде не просто функціональ-
ним, а й злагодженим, ефективним та естетично довершеним. 
Кожен компонент – від вибору кольорової палітри до ширини 
проходу – повинен відповідати загальній логіці системи, щоб 
забезпечити її безперебійну роботу й цілісність.

Наступний етап – інтегроване проєктування – подаємо у ви-
гляді  типології, представленої на рис. 3.

Рис. 3. Типологія етапу – інтегроване проєктування. Розроблено автором.

Fig. 3. Typology of the stage – integrated design. Developed by the author.

Типологія інтегрованого проєктування демонструє, що 
ефективне створення інклюзивного середовища базується на 
одночасному застосуванні двох взаємодоповнюючих підхо-
дів: ергономічної та естетичної типологій. Ергономічна типоло-
гія забезпечує функціональність кожного елемента простору, 
безпечність і зручність для всіх, урахування потреби в русі та 
відпочинку. Водночас естетична типологія відповідає за візу-
альну гармонію, емоційний комфорт і сенсорну привабливість, 
перетворюючи доступне середовище на надихаюче (Apfelbeck 
et al., 2019).

Дотримання цих двох підходів дозволяє створювати не про-
сто безбар’єрні простори, а цілісні, людяні середовища, які є не 
тільки функціональними, а й красивими, сприяючи повноцінній 
інтеграції та високій якості життя для кожного члена суспіль-
ства (Булатов, 2023).
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Наступний етап  – оцінка з наданням рекомендацій, який 
можна подати у вигляді пропонованої типології (рис. 4).

Рис. 4. Типологія етапу – оцінка з наданням рекомендацій. 
Розроблено автором.

Fig. 4. Typology of the stage – assessment with recommendations. 
Developed by the author.

Функціональна й ергономічна оцінка є основою, оскільки 
вона надає об’єктивні, вимірювані дані про ефективність і до-
ступність, доводячи, що проєкт виконує свої базові завдання 
і відповідає універсальним стандартам, що є критично важ-
ливим для інклюзивних рішень. Естетична й сенсорна оцінка 
доповнює функціональність емоційним виміром (Vilnai-Yavetz 
et al., 2024); вона досліджує, як простір сприймається візуаль-
но та на рівні відчуттів. Цей аспект визначає, чи є середовище 
не лише зручним, а й привабливим та комфортним, що значно 
впливає на загальний користувацький досвід. Соціальна й ін-
клюзивна оцінка є найважливішим показником успіху, оскільки 
вона визначає, чи справді проєкт сприяє соціальній інтеграції 
та залученості громади. Це остаточна перевірка того, чи досяг-
нуто головної мети інклюзивного проєкту – створення просто-
ру, що об’єднує, а не розділяє. Лише поєднання всіх трьох типів 
оцінки забезпечує цілісний і всебічний результат. Тому їхній 
комплексний аналіз дає змогу отримати повну картину: проєкт 
може бути функціональним, але холодним; естетично приєм-
ним, але недоступним; або, навпаки, успішно поєднати всі три 
аспекти, ставши справді інклюзивним. 

Запропонована методологія проєктування інклюзивного 
середовища є цілісним і багатогранним підходом, що послідов-
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но інтегрує принципи естетики й ергономіки на кожному етапі. 
Вона виходить за рамки стандартних вимог доступності, пере-
творюючи їх на комплексний творчий процес, орієнтований на 
людину. Представлена типологія методологій проєктування 
дала підстави класифікувати наявні підходи на основі їхньо-
го основного фокусу, що допомогло зрозуміти етапи еволюції 
практик інклюзивного дизайну від простого дотримання норм 
до створення повноцінного, гармонійного середовища.

Новизна запропонованої методології полягає в її комплек-
сному, системному підході, що забезпечує безперервну інте-
грацію естетичних та ергономічних принципів на всіх етапах 
проєктування інклюзивного середовища. На відміну від тра-
диційних підходів, де питання доступності, краси й зручності 
часто вирішуються окремо, ця методологія пропонує цілісний, 
логічно впорядкований процес. Ключовим елементом новиз-
ни є розроблення для кожного етапу типології, що забезпечує 
безперервний та обґрунтований процес: від аналізу емоційних 
і функціональних потреб користувачів на початковому етапі та 
закладення естетичних й ергономічних принципів у загальну 
концепцію до їхньої інтеграції в деталі проєкту та комплексної 
оцінки кінцевого результату.

Результати дослідження засвідчують, що проєктування 
інклюзивного середовища має ґрунтуватися на цілісному під-
ході, який поєднує функціональність, естетику й ергономіку. 
Інклюзивний простір постає не лише як технічне рішення, спря-
моване на забезпечення доступності, а і як комплексна систе-
ма взаємодії людини з довкіллям, де кожен елемент впливає 
на загальне сприйняття та якість користувацького досвіду.

Аналіз динамічних зв’язків між елементами середовища під-
тверджує, що гармонійне поєднання естетичних та ергономічних 
принципів підсилює ефективність інклюзивних рішень. Саме 
взаємодоповнюваність цих складників визначає здатність про-
стору бути комфортним та зрозумілим для різних груп користу-
вачів. Такий підхід сприяє зниженню ймовірності проєктних по-
милок і забезпечує стійкість рішень у довгостроковому вимірі.

Отримані результати підкреслюють важливість інтеграції 
інклюзивних принципів на всіх етапах проєктування, що дає 
змогу формувати середовища, які відповідають не лише тех-
нічним нормам, а й соціальним очікуванням, створюючи умови 
для рівноправної участі всіх користувачів у суспільному житті. 
У такому контексті інклюзивне проєктування постає як ваго-
мий інструмент соціальної взаємодії, здатний підвищувати 
якість життя, сприяти соціальній інтеграції та формувати куль-
турно чутливий, змістовний і гармонійний простір.

Наукова 
новизна та 
практична

значимість 
дослідження

5

Висновки 6
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